Digital ortopedkonsult

UTBILDNING
PRIMARVARD

Fér vardcentraler och rehab, privata och offentliga,
vardgivare och administratérer
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Huvudsyfte och delmal -

Korta ner vantetiderna for patienter med ortopediska

besvéar och administrationen genom ett gemensamt
arbetssétt - digital ortopedkonsultation

e Minska behovet av remisser i vardkedjan

e Skapa mdjligheter for att nyttja den totala resursen inom
VGR

e Oka kunskapen inom ortopedi och dess patienter genom
hela vardkedjan

e Oka samverkan meIIan patienter, primarvarden och
specialiserade varden

e Utveckla en generisk tJanstemodeII som kan appliceras
inom andra medicinska vardomraden




Var?-Vem?-Nar?

Sodra omradet Vastra Gotaland
25 vardenheter

Start 11/2022

AT vardcentraler och rehab Smaskalig, utOkande
privat och offentlig Paus 9 -12/2023
& Restart: 2024 01 08

Sédra Alvsborgs Sjukhus/ Boras

20 Statistik jan — aug 2023




B Artros hoft/kna ""’ i ‘:
s 1 Artros axel . t"\“
N N

I Ovriga axel, kna, haft .

i = } Clinic24

Vard och Hélsa app for
Digitalt 3-partssamtal bokas och patienteor
patient fyller i digitalt remissunderlag Clinic 24 for vardgivare

10:00- 10:30

Ledig

10:30 - 11:00
Ledig

11:00- 11:30

Ledig

Ortopediska besvar, behov att
kopplain en specialistldakare ortopedi

. Vi har ett gemensamt digitalt mdte med ortopeden
och patient istallet for att skicka en pappersremiss

. Vi bjuder in patienten till ett flerpartsmote i Vard
och Halsa och skickar ett formular

. Patienten fyller i sin egen digitala remiss som
underlag infor trepartssamtal

. Vi registrerar besdket som planerat besék med Digitalt 3-partssamtal-behandlingsplan
KVA-kod ZV051 Telemedicin eller teambesok for
rehab
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Patienter -
inklusionskriterier

= Vuxna patienter

= ej SVF

= ej akut ( kommer ladngre fram)
= Bedomningar for operation och second opinion

= Rehabpatienter

» Patienter som ej ar i behov av tolk
» Patienter som har Bank-ID eller Freja eID Plus och Telia e-legitimation
» Patienter som beddms klara av ett digitaltbesdk (via dator eller mobil)
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B Artros hét/kna

va d 5 l‘ nytt? l Artfesraxei

1. Okad subspecialisering: for att sdkerstalla att konsultationen
motsvarar det forsta besbdket hos ratt subspecialist inom
ortopedin erbjuder specialistvarden veckovisa scheman med
inriktade lakare for varje specialomrade. Specialisering
" taggas” vid bokningen

2. Justerat formuldar samordnat remissunderlag (SRU)
3. Justerat arbetssatt for SAS administratérer

4. Anpassat trepartsbesdk: ortopeder bjuder in
primarvardsrepresentant i bérjan av konsultationen

5. Agenda for konsultationsbesdket




Patientens ingang: Vardgivarens Utbildning
Vard och hélsa eller  ingang:Clinic24 information
Narhalsan Online

platform

Logga in med ditt SITHS-kort -9

eller

Logga in med BankID @

Vardgivarwebben

Digital ortopedkonsult

AST
GOTALANDSREGIONEN


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/digital-ortopedkonsult/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/digital-ortopedkonsult/

Inloggning i plattformen

Logga in med SITHS-kort, valj aktuell mottagning om du har flera pistrorm

- - -gman L. Vélj inloggning
Utbildningsmiljo: Pplatform24 | Clinic
Produktionsmiljo: https://clinic.vgr.platform24.se

Inloggning i demo-app for patient: vilkommen

Testpatienter Skatteverket: Testpersonnummer | Skatteverket

Vanstermenyn, har hittar du: o
Q sik patient >
e Startsida = strtsida
e Schema Mottagningen:
. o Digital
e Digitala kollegor R digitatakollegor () > Ortopedkonsult
e Personliga instéllningar QL VGR

Utbildning Digital
ortoped VGR

e Notifieringar

Q Notifieringar >


https://clinic.demo.platform24.se/
https://clinic.vgr.platform24.se/
https://vgregion-utbildning.app.demo.platform24.se/home-login
https://www7.skatteverket.se/portal/apier-och-oppna-data/utvecklarportalen/oppetdata/Test%C2%AD%C2%ADpersonnummer

Personliga installningar

platform X

Q Sok patient >
Skifttypen stélls in pa “Mottagning” @

= Startsida .
Nina Wessman

Vidimeringar Virdenhet

Se till att knappen “"Lastbalanserare” ar
inaktiverad © schema Utbildning Digital ort...
EQ, Digitala kollegor (1) >

Skifttyp
Man kan fa notifieringar via sms till S Mottagning
_mobi_lnummer 10 min fore motet. OBS! Lagg @ sopiltionspeciis > (O Lastbatanserare
inte in telefonnummer till fast telefoni under Lo e
i i INSTALLNINGAR

dln prOﬂII Q Notifieringar >

R Profil

[¢} « . o

Det gar att ladda upp en profilbild om man sa B e
onskar .

@ Sprak

&2 Hirdvara




Startsida — patientliggaren

N&r du loggarin hamnar du automatiskt pa den filtreringsflik du senast var pa
foregdende gang du var inloggad.

Status: "Bokad” = schemalagt bokat besdk.
Namn: patientens namn och personnummer.

Ankom: nar bokningen skapades. Vardpersonal: dina initialer (eller den som ska
hantera arendet).

Avslutad: markning med datum och tid for nar arendet avslutats.
Bokad den: vilken tid mdtet ska genomféras, dvs datum och klockslag for motet.



Filtreringsflikar i patientliggaren

Flera satt att filtrera bland synkrona/asynkrona kontakter: Maaktuella  Minasenaste  E3 Vlj datum

Idag

- Idag - mina pagaende synkrona/asynkrona kontakter

Kommande 7 dagar Namn Kontaktorsak Ankom

utifran vald period Attt vecka

Kommande 30 dagar

. Alla aktuella - alla pagdende synkrona och asynkrona  usimins

kontakter pa mottagningen
« Mina senaste - avslutade synkrona och asynkrona kontakter

- Idag - mina pagaende synkrona och asynkrona kontakter utifran vald period

« Valjdatum - valj ett specifikt datum eller ett datumintervall bland alla synkrona och
asynkrona kontakter p& mottagningen. Har av- och ombokas patienter. Endast har syns
avbokade besdk som patienten gjorti appen

« Valj ett specifikt datum eller ett datumintervall bland alla synkrona och asynkrona
kontakter pa mottagningen. Har av- och ombokas patienter. Endast har syns avbokade
besdk som patienten gjorti appen



Oversikt flode priméarvard

Start-indikation
- remiss

Patient-information

Eventuellt
kompletterande
rontgenremiss

Ange subspeciialitet
ellerovrig

' Boka besok

Logga in pa digital ortopedkonsult
Sok upp patienten, ga pa nytt

Boka patient paschemalagdtid
ValjSokorsak, fyll i [amplig sokorsak

Formular: Klick i rutan under formular, klicka under” filtrera
kategori”, valjalla, klicka pa rorelseapparaten, valj samordnad
remissunderlag

Vid Anamnesfiltet: information till mottagande vardpersonal :
Antecknaikommentarsfalt namn pa vardgivaren, somska bjudas in
till motet!!

Klicka pa néasta.

Véljunderdatum ” vecka”, roll:” | dkare”, va rdpersonal:” Alla”
Fyll i undertaggar vilken subspeciaitet det galler, skrivin flerav.b.
Valjtid, klicka pa nasta

Ga till nasta och klicka pa slutfort, stang

SRU formular” skickas till patient i samband med bokningen

Boka inpatient som kommande besok i Asynja Visph med
kommentar DOK

Dokumentation
och registrering

Overfor informationen
fran SRU i Clinicihop
med PV |3 karens
anteckning till
journalsystemet.

Videobesdk

Ga ini Clinicpa DOK mottagning

sok patient, ga in under” alla besok”,
framtida besok, |ds patientens SRU,

Vénta attfa ennotifiering
Accepterainbjudande
Ga med ivideobesoket

Halsapatienten valkommen och led
samtal med patienteninitialt

Ortopeden kommersen ta 6ver for
slutgiltigbeddmning och
sammanfattar fortsatt planering
Bedomningen och fortsatt plan kan

skrivasichatten efteravslutat
videobesdk (fraser finns tillhjalp)
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Oversikt flode primarvard

Dokumsantation
Ol registnering

! = =1 i .".
' Bekia beesdik i ‘ it ‘ .
g ; ideghesdk .

Start-indikation

remiss Loggda i i digial ertegseale nnsull 4 In i Clinic pid OOE mottagning
Sk upp patienten, gb pd syt sok patseeit, g o under * sl besok®, E:ﬁleﬂﬂm
Boks patieet b sclealagel tid fraemiida besdk, s patieriens 55U, med PV Iskarens
armation Val| Skorsak, fyll || Smpig sbkorsak wAnLa ant fa e notadieneg nemlrrq-ul
::n::’ﬂl “: : FemmiilBe: Elick i nolas oreder T, klicka uesder = [diera Acceptery mnjudinde joumalgystamet-
rantgenremEE bategon®, valj sk, klaken ud ool appu e, vil) semendned i med i videobessie
TR - remnbeandorlag Halsa patisntes alkammen och led
eer v el AnareelEie b elorrma e 1 mollagecds sied perceal © samiad med patkerien Inftialt
Arflechea | boerrrselar sl ramn pu v dpearen, soem sha Bpodlas s Ortopeden kommer sen 18 aver Tar
il et 11 slutgilig bedomningech
Klicka pd rdsta. samimanfatiar fortsatt planerieg
walj under detum * vedka %, ol |Bkare®, wird pecoral: alls® Bedamninpsn och Fortsat? plan ke
Fyll | wrsdor taggar vilken pubmpeciaibet dat galer, skrivin Fierav.b. sirivas ickatien efier vk

ksl [fraser Fres fill ) sl
|| b, klackm ol maista

G tllrdsta ook Klicka p-l slutlidm, stang
=) FormulEr® skickas 11l pstient i seengnd mesd bokrangen

Boka i patiant sofn Kommands basdki Asnjavisph mad
kol DOk



‘ Boka besok

Loggain pa Digital ortopedkonsult VGR
Sok upp patienten, ga pa Nytt, Boka patient pa schemalagd tid
Valj Sokorsak, fylli lamplig sokorsak

Formular: Klicka i rutan under formular, klicka under ” filtrera kategori”, valj alla, klicka pa rérelseapparaten, vilj
samordnad remissunderlag

Vid Anamnesfaltet: information till mottagande vardpersonal:

- Anteckna i kommentarsfalt namn pa vardgivaren, som ska bjudas in till motet.

- Ange telefonnumret av enheten, som kan kontaktas vid behov av avbokning/ ombokning
Klicka pa nasta.
Valj under datum ” vecka ”, roll:” lakare”, vardpersonal:” Alla”

Fyll i under taggar vilken subspeciaitet det galler, skriv in flera v.b.
Valj tid, klicka pa nasta
Ga till nasta och klicka pa slutfort, stang

SRU formular” skickas till patient i samband med bokningen
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||
a a I S e m a BOKNINGSSTATUS TAGGAR VISA TAGGAR
I c t id Alla 7. [ @)

torsdag 14 dec fredag 15 dec

= Klick i schema ” visa taggar”, sa ser
du alla taggar per schemalagd tid
= Vid bokningen kommer taggarna El =7 =T

fram -y Ll e ZZ.?"
= Kompletterande finns daven en lista i 150 B0
.. - O 10:30- 11:00 [ 10:30 - 11:00 10:30 - 11:00

med en forteckning pa alla e S B

. . o o . 1200- 11:30 1100- 130 1000~ 1130
subspecialister pa vardgivarwebbens = =
sida ” digital ortopedkonsult

1230 1 12:30 - 13:00

Ledig Ledig

1300 1 1
Ledig e




Mottagningen:
Digital

edkonsult
Lasa remissunderlaget e

VGR

Q, Sk patient

ONLINE BESHK (FRAMTIDY), UTBILDNING pyg)

TAL ORTOPED VGR
Fot-och fotledsbesvér
Inbokat Mate 2023.). 1413:00

R —
o A O rt O p e d VG Anteckningg Originaltext a
' a Dig ital platform ———
[ ] LOgga In p 73-drig man som bokats in for sameorgn s emi
Sok fram patienten
[ ]

Alla bestk J remmmne, 500

Ok och leta fram ratt datum, ljetter  Formular
. o //a beso oC
e Klick pa A

Eehandlande lakare: Négon

Syrnlombeskrivning: Onti foten, 4,

ONLINE BESOK(FRAMTIDA)

Samband meq debut: J,

3023-12-12 Patien(ens egen beskrivning avsin ga‘ngférma’ga: Haltar.
2023- Hidlpmeder; ;,

. . ren som - i TYP v hjslpmedey; kkippar
kan du pa hégra sidan lasa sva el
e Har kan

I | . S' I n ( I el I ag FRAMTIDA) P:t\;:;l:nPj‘(‘:iv::;:llsl.ti:jzgx 84 langre strzcyo, svért att g3 trapporoch ot s
! | I ONLINE BESOK { Siukskrivm'ng; Nej

NA WESSMAN , UTBILDNING DIGITAL Utredning/beh,
NI

o . ) =
aven ta i
. t ner star en hon e =
. tlgaii?ngsféltet”, dar ditt namn
o}

Tidigare operationey. Nej

'andling infg, besék: 45
Genomfsrg utredning/behan
| Smsmtillande Iﬁkemedel: Ja
Sm.ir(stillande lakemedel: Alvedo
Réntgen/annan undersskning jngs

. fr 3 n Réntgen/unger.
" information 3

Léngd: 194

. dling:Bemkarf‘,rswok-/apr
DRTOPEDKONSULT VG

Regelbunden Medicinering: |,
Aktuella lﬁkedemedel: Aly

I I o rto p ed e n "’_"Skﬂ’:‘:ll:’eratim iﬂOmJ;v;éna;j;::j:,“ e
E N TE N B Triffat Ortoped tidigare; Nej
MOT PATI
e TAINTEE

. . H 6 ket b&oqum(wav‘u.mmm(‘u g
kommer bjuda in dig till bes

Visa originalsyar

Information 3, bokningstilifsijes

Gudrun Greim sk, Narvara vig Mmsull:lbum:u



‘Videobesﬁk

D sMs skickat
Gaini Clinic pa mottagning Digital ortopedkonsult VGR
Sok fram patient, gad in under ” alla besok”, framtida besok
Las patientens formularsvar( SRU) >

Ta inte emot besoket, ortopeden kommer bjuda in dig

Du méste ta emot bescket innan du kan starta chatten

Vanta att fa en notifiering
Acceptera inbjudande

Ga med i videobesdket

Detta besok tillhor en kollega

Taemot d@nda

Halsa patienten valkommen och led samtal med patienten initialt

Ortopeden kommer under konsultationen ta dver samtalet for
slutgiltig beddmning och sammanfattar fortsatt planering

Beddmningen och fortsatt plan kan skrivas i chatten efter avslutat
videobesok (fraser finns till hjalp)

ONLINE BESOK (FRAMTIDA), UTBILDNING DIGITAL ORTOPEDKONSULT VGR

Knabesvar Konsultera
Inbokat méte 2023-12-12 09:30

Ingdng Triage Besdkedetaljer

Utbildning Vastra --- Visa

Anteckningar  Originaltext a

47-4rig kvinna som bokats in for samordnat remissunderlag ortopedi.

Ansvarig vardcentral: Xx

Ansvarig behandlare: Xx
Symtombeskrivning: Knibesvir

Besvaren debuterade: X

Skadetillfalle i samband med debut: Nej
Patientens egen beskrivning av sin gdngférmaga: Xx
Hjilpmedel: Nej

Paverkan pa arbete/fritid: Nej

Sjukskrivning: Nej
Utredning/behandling infor besok: Mej
Smartstillande lakemedel: Nej
Rontgen/annan undersokning infor besok: Ja
Réntgenfundersdkning infér bestk: Vanlig rontgen
Léngd: 111

Vikt: 111

Guriga sjukdomar: Nej

Tidigare operationer: Nej

Regelbunden medicinering: Nej

Bnskar operation inom 3 manader: Ja
Rokare: Nej

Tréffat ortoped tidigare: Nej

Gvriga frigor infor besoket: Xx

Se originalsvar for komplett intervju.




Videofunktionen

1 S&tt pd/sténg av kameran.

2 Satt pa/stang av ljudet.

3 Visar antalet deltagare i motet. Klickar man pa ikonen far man upp namnen pa deltagarna.

4 Aktivera/stang av funktionen "Dela skarm”. Valj om du vill dela hela skarmen eller ett fonster.
5 Installningar fér kamera, mikrofon och hdogtalare.

6 Avsluta videomotet.

ISSUE DATE



Avsluta vardmote

Klicka pa den roda luren langst ner till hoger i videométesbilden

S laied gupdaloder

Svara ja eller nej pa fragan om tekniska problem

Klicka pa B

Freil i ke

Se till att “Ingen” ar markerad, klicka sedan pa "Avsluta besok” ... ...

Kvittens pa att motet dr avslutat :
o



Vardgivarinformation

Ad

STUKTUR & STOD

=4

Atk —
Stsrutin gallande Digital Ortopedknnsult

Sammanttning
Flrtsiitmingzy
Gmm'hamc

TSy
,_,j“;:ﬂ;wnur.m e,

ARy | g
it
Vit Sgare

» Arbetsrutin, lathundar, utbildningsfilmer
= Anpassning till rt‘a;giqnal rutin/ kunskapsstod
= Latt tillganglig pa vardgivarwebben

= Natverkstraffar LANK .
» Teamschatt och support fran start via
natverkstraffslank

|Arbetsrutin |


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9627-828640071-371/surrogate/Arbetsrutin%20%20f%c3%b6r%20digital%20ortopedkonsult.pdf

Utvardering

Patient

= Varje manad mejlenkat till v@rdutdvaren
= Inspel fran natverkstraffar

Vardutovare

= _Djupintervjuer patienter och evtl utvarderingsenkat till patienter

2024-01-16




2024-01-16

Vad hinder hirnist? -

Utbildningen ar inspelat, tipsa garna till dina kollegor om
kommande tillfidllen under decembermanad

Testa garna plattformen i demomiljon

Licenser och behdrigheter: ordnas via projektmedlemmar och V7
digital samordnare Mari Andersson

Férsta DOK tider: 2024-01-08, finns bokningsbara f.o.m. 15/12

Bokningsbara tider ar utspridda olika veckodagar eftermiddag och
formiddag. Tiderna 6kas succesivt utifran behovet.

Natverksmoten mellan primérvard och specialistvard kommer ske
var 4:e onsdag kl 15:30-16:00 digitalt

. fdrsta traff 2024 -01-10 - lanken finns pa vardgivarwebben
« lanken kan anvandas som chattforum

I




Vi gor detta tillsammans
TACk,

Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
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